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สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 2564 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  โรงพยาบาลพนมไพร 

1. บริบท/ข้อมูลทั่วไป 

  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ เป็นอีกหนึ่งกลุ่มงานหลักของ

โรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วยงายย่อยสำคัญ ได้แก่  งานประกันสุขภาพ งานเวชสถิต ิงานข้อมูล                    

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และงานแผนงานและยุทธศาสตร์เครือข่าย 
ภารกิจหลัก ได้แก่  

1. บริการประชาชนด้านหลักประกันสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ 
2. งานเรียกเก็บ ตรวจสอบ และตามจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ 
3. จัดทำทะเบียน/ติดตาม ลูกหนี้ตามสิทธิ์ 
4. รับ/จัดการเรื่องราว ร้องทุกข์ ร้องเรียน ในระบบริการ 
5. จัดซื้อจัดหาวัสดุ/ครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ 
6. บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
7. การพัฒนาโปรแกรมเสริม ระบบงานต่างๆ 
8. สนับสนุนข้อมูลเครือข่ายบริการสุขภาพท้ังในและนอกหน่วยงาน 
9. งานออกแบบ ผลิตส่ือข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ต่างๆ    
10. งานบริหารห้องบัตร งานตรวจสอบและพัฒนาเวชระเบียน 
11. งานพัฒนาคุณภาพ ยุทธศาสตร์ และแผนงานสาธารณสุข 

ภารกิจหลักแยกตามงาน 
1. งานประกันสุขภาพ 
- ให้ความรู้และคำปรึกษา แก้ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์แก่ผู้รับบริการ 
- เรียกเก็บ และตรวจสอบการตามจ่าย ค่าบริการทางการแพทย์ตามชุดสิทธิประโยชน์ 
- จัดทำทะเบียนลูกหนี้ตามสิทธิ์ 
- ปิดลูกหนี้ทุกวันท่ี 5 ของเดือน 
- ลงทะเบียนสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าและสิทธิประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในหน่วย

บริการ และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
- ขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วยบริการประจำและทุติยภูมิ 
- รับคำร้องและยื่น กรณีแพ้วัคซีนโควิด- 19  กรณีได้รับความเสียหายจากการรับบริการทาง

การแพทย์ ม.41 และ กรณีได้รับความเสียหายจากการให้บริการทางการแพทย์ ม.18 (4)  
- กำกับติดตามการจัดเก็บรายได้รายกองทุนในหน่วยบริการและเครือข่ายบร ิการสุขภาพ         

อำเภอพนมไพร 
- ปรับปรุงแก้ไขค่าบริการทางการแพทย์ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
- ให้ความรู้ความเข้าใจในหน่วยบริการและเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
- งานข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
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2. งานสารสนเทศ 
- ดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 

- ดูแล ซ่อมบำรุง ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

- ดูแล จัดการความมั่นคง ปลอดภัย ของฐานข้อมูลโรงพยาบาล  ระบบคอมพิวเตอร์/เครือข่าย 

และสารสนเทศ 

- ดูแลจัดการระบบ  Website ของโรงพยาบาล 

- ดูแลจัดการระบบ บริหารงานโรงพยาบาล 
- พัฒนาความมั่นคงปลอดภัย ของฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์  เครือข่าย และสารสนเทศ 
- พัฒนาโปรแกรมและ Webservice ที ่เอื ้อต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในองค์กร         

และเครือข่ายบริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 
- จัดทำระบบรายงานเกี ่ยวข้องเพื ่อสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพภายในองค์กร         

และเครือข่ายบริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร  
- จัดซื้อ จัดหาครุภัณฑ์  อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์   เครือข่ายและความปลอดภัย

ทางคอมพิวเตอร์ 
- ให้ความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการใช้งานระบบบริหารงานโรงพยาบาล หรือโปรแกรมอื่นๆ          

ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละหน่วยงาน 
- ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและแลกเปลี ่ยน

ข้อมูลท่ีจำเป็น 
- สนับสนุนข้อมูล 43 แฟ้ม แก่ รพ.สต. 
3. งานเวชสถิติ งานข้อมูลและงานห้องบัตร 
- ให้รหัสโรค ICD-10 และรหัสหัตถการและการผ่าตัด ICD-9 และผู้ป่วยใน ตามการวินิจฉัย        

ของแพทย์เจ้าของไข้ 
- ตรวจสอบ กำกับติดตาม ความถูกต้องครบถ้วนในการให้รหัสโรค ICD-10 และรหัสหัตถการ          

และการผ่าตัด ICD-9 ผู้ป่วยนอก 
-  ให้บริการข้อมูลสถิติทางการแพทย์ของ รพ. 
- ให้บริการพิมพ์สำเนาเวชระเบียนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเวชระเบียน 

เพื่อการรักษาต่อเนื่องท่ี รพ.อื่น / การศึกษาวิจัย และการประกันชีวิต 
- ออกใบรับรองการตาย 

4. งานห้องบัตร 
-  จัดทำประวัติผู้ป่วยใหม่ และลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 
- เปิดสิทธิและ Visit เวชระเบียนผู้ป่วย ไปห้องตรวจต่างๆ ท่ีมารับบริการ 
- เปิดสิทธิและ Visit เวชระเบียนผู้ป่วยไปห้องตรวจต่างๆ ที่หน่วยบริการ มีการออกหน่วยตรวจ

นอกโรงพยาบาล 
- เปิดสิทธิและ Visit เวชระเบียนผู้ป่วยไปห้องตรวจต่างๆ ล่วงหน้าสำหรับผู้ป่วยท่ีมีนัดล่วงหน้า 
- ตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยนอก 
- สิทธิจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง / จ่ายตรงกรุงเทพมหานคร (กทม.) / 
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- จ่ายตรงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) / สิทธิประกันสุขภาพ ฯลฯ 
- ตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยใน 
- สิทธิกรมบัญชีกลาง / กรุงเทพมหานคร (กทม.) / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จัดทำ

ใบรับรองสิทธิออนไลน์และสแกนเอกสารเข้าระบบ Hosxp  
- รัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐหน่วยงานต่างๆ แนะนำการทำหนังสือต้นสังกัด 
- ประกันสุขภาพถ้วนหน้า / ประกันสังคม ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 
- รูด EDC กรณีสิทธิข้าราชการกรมบัญชีกลาง 
- ขอ Authen Code  สิทธิ UC 
5. งานแผนงานและ ยุทธศาสตร์เครือข่ายสุขภาพ 
- จัดทำแผนโรงพยาบาลและเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
- ร่วมกำกับติดตาม แผนงานและตัวชี้วัด ภายใต้คณะกรรมการบริหาร CUP พนมไพร 
- รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ตามรอบการประเมินผลรายไตรมาส 
- ประสานงานเครือข่าย และผู้เกี่ยวข้องในการกำกับติดตามตัวชี้วัดรายไตมาส 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแก่ผู้บังคับบัญชา 

1.2 จุดเน้นในการพัฒนา 

1. สร้างหลักประกันสุขภาพ ให้แก่ประชาชนในพื้นที่อำเภอพนมไพร ตามชุดสิทธิประโยชน์            
ให้ครอบคลุม  

2.  ประสานการบริการทางการแพทย์กับโรงพยาบาลเครือข่ายเพื่อความสะดวกของผู้รับบริการ 
3.  ควบคุมกำกับ ระบบการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
4.  พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์ให้เกิดความสะดวกท้ังในโรงพยาบาลและ 

เครือข่ายบริการ 
5.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
6.  จัดทำ ติดตาม และกำกับงานพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
7.  พัฒนาระบบเวชระเบียนร่วมกับทีมเพื่อให้เกิดคุณภาพ 

 
ประเด็นคุณภาพ  
  ถูกต้อง   ทันเวลา   ครอบคลุม  เข้าถึง  พึ่งได้  ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
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ปริมาณงานและทรัพยากร 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ มีอัตรากำลังทั้งหมด 15 คน 
 

1. นางสาวจุรีรัตน์  สุขประเสริฐ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  
ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านหลักประกันและสิทธิประโยชน์ 
 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานแผนงานหลักประกันสุขภาพ 
3. งานนิเทศ ติดตาม ควบคุม กำกับงานหลักประกันสุขภาพและเครือข่ายบริการฯ 
4. งานประเมินและพัฒนาคุณภาพงานหลักประกันสุขภาพ 
5. งานศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ/ รับเรื่องราวร้องทุกข์ CUP/ โรงพยาบาลไพร 
6. งานผู้ประสานเครือข่ายบริการสาธารณสุข CUP พนมไพร 
7. งานยุทธศาสตร์ แผนงานและประเมินผล CUP /โรงพยาบาลพนมไพร 
8. งานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น (อำเภอพนมไพร) 
9. งานโครงการพิเศษและงานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 
2. นางสาวปิยะลักษณ์  ภักดีสมัย ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
ทางการแพทย์  

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้   
1.  งานประสานการให้บริการและให้คำปรึกษาแก่ผู้มีสิทธิ ตามชุดสิทธิประโยชน์ CUP พนมไพร 
2.  งานผู้จัดการและบริหารงานโครงการพระกรุณาธิคุณฯ อำเภอพนมไพรและอำเภอหนองฮี  
3.  งานแผน/โครงการของหน่วยงานหลักประกันสุขภาพ 
4.  งานวิชาการ, งานวิจัย ของโรงพยาบาลและเครือข่าย CUP พนมไพร 
5.  งานจัดการความรู้  (KM ) ของโรงพยาบาลและเครือข่าย CUP พนมไพร 
6.  งานประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรทองต่อการบริการทางการแพทย์ของ CUP พนมไพร 
7.  การจัดบริการตามมาตรฐานพฤติกรรมบริการท่ีเป็นเลิศของงานหลักประกันสุขภาพ 
8.  ควบคุม กำกับ ประเมินผลในงานท่ีรับผิดชอบ 
9.  งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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3. นางอัญชลี  โนภาศ ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ   

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังน้ี 
1. ดูแลกำกับติดตามงานรียกเก็บและชดเชยทางการแพทย์ตรวจสอบผ่าน  e-claim ผู้ป่วยนอก ทุกสิทธิ 
2. ดูแลควบคุมกำกับติดตามดูแลงานเรียกเก็บทุกกองทุน 
3. งานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิบัตรประกันสุขภาพ UC ผู้ป่วยนอก 
4. รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
5. ดูแลกำกับติดตามงานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิบัตรประกันสุขภาพ UC ผู้ป่วยนอก 
6. งานประสานการส่งต่อและให้คำปรึกษาเรื่องสิทธิทุกประเภทสิทธิแก่ผู้มารับบริการ 
7. งานดูแลระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมใช้งานที่เกี่ยวข้อง 
8. งานประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรทองต่อการบริการทางการแพทย์ของ CUP พนมไพร 
9. งานเลขาการประชุม CUP , จัดทำรายงานการประชุมของ CUP พนมไพร 
10. งานการจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานและในโรงพยาบาล 
11. ดูแลระบบงานเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ของเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
12. พัฒนาระบบข้อมูล จัดทำเอกสาร คู่มือการใช้งาน สื่อเอกสารเผยแพร่ เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
13. ตรวจสอบกำกับติดตามระบบงานเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลและเครือข่ายบริการสุขภาพ

อำเภอพนมไพร 
14.  ให้ความรู้ด้านข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้มารับบริการทั้งหน่วยงานภายในและเครือขา่ย

บริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 
15.  ให้ความรู้เก่ียวกับโปรแกรมต่างๆ ให้กับเจ้าหน้าท่ี ท้ังหน่วยงานภายในและเครือข่ายบริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 
16. ออกหนังสือรับรองการตายในกรณีที่ผู้ป่วยเสียชีวิตที่บ้าน 
17. ออกประวัติการรักษาพยาบาลให้ผู้ป่วย ท่ีเก่ียวกับประกัน รักษาต่อเน่ืองและคดีความ 
18. งาน จป. ของหน่วยงานและในโรงพยาบาล 
19. งานจัดทำรายงานในส่วนที่รับผิดชอบ 
20. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดทั่วไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
21. งานอื่นๆ ที่หัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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4. นางสาวนันท์นภัส  โคตรสมบัติ   ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 

 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. งานฐานข้อมูลประชากรและการลงทะเบียนสิทธิ ตำบลพนมไพร 
2. งานบริการผู้ใช้บริการตามชุดสิทธิประโยชน์ 
3. งานจองสิทธิว่างและทารกแรกเกิด ในเครือข่ายระดับอำเภอ และตำบล 
4. งานข้ึนทะเบียนผู้ใช้แรงงานต่างด้าวจาก 3 ประเทศ (ลาว , พม่า , กัมพูชา) 
5. งานปลดสิทธิประกันสังคม / สิทธิข้าราชการและการยืนยันสิทธิข้าราชการ 
6. งานตรวจสอบและเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วย พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
7. งานตรวจสอบและเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยต่างด้าว, ผู้มีปัญหาสถานะสิทธิ 
8. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
9. งานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานและในโรงพยาบาล 
10. งานธุรการทั่วไป , งานสารบรรณในหน่วยงาน 
11. จัดทำรายงานในส่วนที่รับผิดชอบ 
12. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดทั่วไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 

งานอื่นๆ ที่หัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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5. นางสาวเสาวภา  ภูคงคา ตำแหน่งพนักงานบริการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบและขึ้นทะเบียนผู้มีสิทธิจ่ายตรง (กทม.) ผู้ป่วยนอก  
2. งานตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ผู้ป่วยนอกเขตรอยต่อ รพ.ยโสธร 
3. งานตรวจสอบและเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ประกันตนสิทธิประกันสังคม ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน  

ภายในจังหวัดและภายนอกจังหวัด 
4. งานตรวจสอบและเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลสิทธิเบิกต้นสังกัด รัฐวิสาหกิจ ไปรษณีย์  

ธนาคาร (เอกชน) 
5. งานตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
6. งานตรวจสอบและเรียกเก็บค่าบริการตรวจสุขภาพประจำปี สิทธิประกันสังคม 
7. งานตรวจสอบและเรียกเก็บค่าบริการทันตกรรม สิทธิประกันสังคม 
8. ตรวจสอบลูกหนี้ โอน/ปิดค่าใช้จ่าย และออกใบแจ้งหนี้ผู้ป่วยนอกสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
9. ตรวจสอบและโอนค่าใช้จ่ายจาก OPD ไปผู้ป่วยใน กรณี Admit สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
10. ลงทะเบียน จองสิทธิ ผู้มารับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
11. งานประสานการส่งต่อและให้คำปรึกษาเรื่องสิทธิแก่ผู้มารับบริการ และงานเชิงรุกในชุมชนฯ 
12. งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลขาวสารงานหลักประกัน 
13. งานการจัดการความเส่ียงภายในหน่วยงานและในโรงพยาบาล 
14. งานเลขาการประชุมกลุ่มงานประกันฯ , จัดทำรายงานการประชุม 
15. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
16. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
17. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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6. นางสาวลลิตา  โยคะวัฒน ์ ตำแหน่งพนักงานพิมพ์ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ลงทะเบียนประวัติใหม่ผู้รับบริการในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ขอเลขอนุมัติการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 
4. ลงทะเบียน จองสิทธิ ผู้มารับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
5. งานตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ผู้ป่วยนอก (นค.1 ) ในจังหวัดร้อยเอ็ด  
6. งานตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ผู้ป่วยนอก กรณีตรวจพิเศษต่างๆ รพ.ร้อยเอ็ด  
7. งานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิข้าราชการ อปท./จ่ายตรง ผู้ป่วยนอก 
8. งานให้คำปรึกษาเรื่องสิทธิแก่ผู้มารับบริการ 
9. งานธุรการท่ัวไป , งานสารบรรณในหน่วยงาน 
10. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
11. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
12. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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7. นายสังเวียน  อ้วนกันยา ตำแหน่งเจ้าพนักงานเวชสถิติชำนาญงาน 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. กำกับติดตามข้อมูลการลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนตามแผนกต่างๆ 
2. กำกับติดตามตรวจสอบความสมบูรณ์ของงานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ดูแลกำกับติดตามและส่งออกข้อมูล 43 แฟ้ม 
4. ดูแลและพัฒนาระบบ NemoCare จังหวัดร้อยเอ็ด 
5. กำกับติดตามและให้รหัสโรค รหัสหัตถการให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลัก ICD-10 , ICD-9  

และลงบันทึกใน HOSxP  
6. กำกับติดตามการตรวจสอบสืบค้น เวชระเบียนผู้ป่วยใน 
7. กำกับติดตามตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความทันเวลาของเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
8. กำกับติดตามและจัดทำทะเบียนการตายใน HOSxP ให้รหัสสาเหตุการตายให้ถูกต้องตามหลัก ICD-10 
9. ออกหนังสือรับรองการตายในกรณีท่ีผู้ป่วยเสียชีวิตท่ีบ้าน 
10. ออกประวัติการรักษาพยาบาลให้ผู้ป่วย ท่ีเกี่ยวกับประกัน รักษาต่อเนื่องและคดีความ 
11. กำกับติดตามจัดทำรายงานการตายในเขตรับผิดชอบพนมไพร-หนองฮี 
12. ตรวจสอบกำกับติดตามข้อมูลระบบบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
13. ดูแลพัฒนาระบบการบริการและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอำเภอ 
14. ตรวจสอบติดตามกำกับข้อมูลระบบบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
15. ดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
16. จัดทำระบบรายงานเพื่อสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพภายในองค์กรและเครือข่ายบริการ

สุขภาพ อำเภอพนมไพร 
17. ดูแลระบบงานเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ของเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
18. พัฒนาระบบข้อมูล จัดทำเอกสาร คู่มือการใช้งาน สื่อเอกสารเผยแพร่ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
19. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
20. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
21. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 

 



 
 

Service Profile กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
 

 
  

8. นายวีระชล  สังสนา ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. งานเรียกเก็บค่าชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ตามประเภทสิทธิของผู้ป่วยใน 
2. งานตรวจสอบข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วยในและส่งข้อมูล e-claim ผู้ป่วยใน 
3. ดูแลเว็บไซต์ของโรงพยาบาลพนมไพร http://pnphos.net/hosweb/ 
4. ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 
5. จัดทำชุดจัดซื้อจัดจ้างพัสดุคอมพิวเตอร์  
6. ตรวจสอบสรุปคงคลังพัสดุคอมพิวเตอร์ทุกเดือน  
7. ตรวจจอประสาทตาคนไข้เบาหวานทุกวันอังคาร และวันพฤหัส 
8. ออกหนังสือรับรองการตายในกรณีท่ีผู้ป่วยเสียชีวิตท่ีบ้าน 
9. ออกประวัติการรักษาพยาบาลให้ผู้ป่วย ท่ีเกี่ยวกับประกัน รักษาต่อเนื่องและคดีความ 
10. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
11. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
12. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 

 



 
 

Service Profile กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
 

 
  

9. นายวิชาญ  เอี่ยมรัศมีกุล ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบการบริการและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและเครือข่ายบริการสุขภาพระดับจังหวัด 

และระดับอำเภอ 
2. ตรวจสอบกำกับติดตามการข้อมูลการเยี่ยมบ้าน ระบบการส่งต่อ แหละระบบบริการสุขภาพอำเภอ

พนมไพร 
3. พัฒนาระบบ NemoCare จังหวัดร้อยเอ็ด 
4. ดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
5. ติดตั้งและแก้ปัญหาการใช้งานระบบ Hardware, software อุปกรณ์ต่างๆที่เกี ่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศของโรงพยาบาล  
6. จัดทำระบบรายงานเพื่อสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพภายในองค์กรและเครือข่ายบริการ

สุขภาพ อำเภอพนมไพร  
7. พัฒนาส่ือ วิดิทัศน์ ความรู้ต่างๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้มารับบริการ 
8. เป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้มารับบริการท้ัง

หน่วยงานภายในและเครือข่ายบริการสุขภาพ อำเภอ และจังหวัด 
9. พัฒนาและเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมเสริม เช่น การส่งเยี่ยมและส่งต่อ ระบบRefer 

ระบบระบาดวิทยา เป็นต้น ให้กับเจ้าหน้าท่ี ท้ังหน่วยงานภายในและเครือข่ายบริการสุขภาพ อำเภอ 
และจังหวัด 

10. ให้ความรู้และคำปรึกษาด้านการใช้งาน Software ต่างๆท่ีจำเป็นในระบบโรงพยาบาลและเครือข่าย
บริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 

11. พัฒนาระบบข้อมูล จัดทำเอกสาร คู่มือการใช้งาน ส่ือเอกสารเผยแพร่ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

12. ตรวจสอบและจัดทำเอกสารงานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 
13. ตรวจสอบและจัดทำชุดพัสดุครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 
14. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
15. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
16. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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10. นายวิทยา  ภูคงคา ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. ดูแลพัฒนาระบบการบริการและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอำเภอ 
๒. ดูแลพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
๓. ดูแลพัฒนาระบบ network ของโรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
๔. ดูแลพัฒนาระบบความปลอดภัยข้อมูลโรงพยาบาล 
๕. ดูแลพัฒนาการเช่ือมต่อของระบบเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
๖. ดูแลพัฒนาระบบ database ของโรงพยาบาลพนมไพร และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
๗. ติดต้ังระบบ Hardware อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของโรงพยาบาล  
๘. ติดต้ังระบบ software ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของโรงพยาบาล  

และเครือขายบริการสุขภาพ 
๙. ดูแลแก้ไขปัญหาการใช้งานด้าน Hardware อุปกรณ์ต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ของ

โรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
๑๐. ดูแลแกไ้ขปัญหาการใช้งานด้าน Software ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการทำงานในโรงพยาบาลและเครือข่าย

บริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 
๑๑. จัดทำระบบรายงานเพื่อสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพภายในองค์กรและเครือข่ายบริการ

สุขภาพ อำเภอพนมไพร 
๑๒. ดูแลระบบงานเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ของเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
๑๓. พัฒนาระบบข้อมูล จัดทำเอกสาร คู่มือการใช้งาน สื่อเอกสารเผยแพร่ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
๑๔. ตรวจสอบกำกับติดตามระบบงานเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลและเครือข่ายบริการ

สุขภาพอำเภอพนมไพร 
๑๕.  ให้ความรู้ด้านข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้มารับบริการท้ังหน่วยงานภายในและ

เครือข่ายบริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 
๑๖.  ให้ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมต่างๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ ทั้งหน่วยงานภายในและเครือข่ายบริการสุขภาพ 

อำเภอพนมไพร  
๑๗. ให้ความรู้และคำปรึกษาด้านการใช้งาน Software ต่างๆ ที่จำเป็นในระบบโรงพยาบาลและเครือข่าย

บริการสุขภาพ อำเภอพนมไพร 
๑๘. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
๑๙. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
๒๐. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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11. นางสาววรรณิดา จันทไทย ตำแหน่งเจ้าพนักงานเวชสถิติ 

หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของงานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ให้รหัสโรคและรหัสหัตถการให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลัก ICD-10 , ICD-9 และลงบันทึกใน HOSxP 

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน 
4. ตรวจสอบสืบค้น ติดตามเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความทันเวลาของเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
6. จัดทำทะเบียนการตายใน HOSxP และให้รหัสสาเหตุการตายให้ถูกต้องตามหลัก ICD-10 
7. ออกหนังสือรับรองการตายในกรณีท่ีผู้ป่วยเสียชีวิตท่ีบ้าน 
8. ออกประวัติการรักษาพยาบาลให้ผู้ป่วย ท่ีเกี่ยวกับประกัน รักษาต่อเนื่องและคดีความ 
9. จัดทำรายงานการตายในเขตรับผิดชอบพนมไพร-หนองฮีรายปี 
10. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
11. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
12. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
13. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
14. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของงานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
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12. นางวิภากร  บรรณาลัย ตำแหน่งผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ลงทะเบียนประวัติใหม่ผู้รับบริการในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ขอเลขอนุมัติการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 
4. ลงทะเบียน จองสิทธิ ผู้มารับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
5. ตรวจสอบและลงทะเบียนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ กรณีคนไข้ออกหน่วย 
6. ตามรีเฟอร์เวรนอกเวลาราชการ และแก้ปัญหาสถานการณ์กรณีท่ีตามเจ้าหน้าท่ีเวรไม่ได้ราชการ 
7. รับโทรศัพท์ Operator สายนอกโรงพยาบาล 
8. ตรวจสอบและเก็บหลักฐานจากผู้ป่วย ส่งงานหลักประกัน 
9. ตรวจสอบและขอเลข Approve Code สิทธิข้าราชการ นอกเวลาราชการและเก็บตกขอย้อนหลังใน

กลุ่มท่ีมีไม่ได้ขอก่อนลงเวร 
10. คัดกรองคนไข้ก่อนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ (กรณีท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ี) 
11. ช่วยเจ้าหน้าท่ีเวรเปล ประสานและดูแลคนไข้ ในเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีเวรไม่อยู่ 
12. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
13. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
14. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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13. นางอมราวดี  สิงหาระโท ตำแหน่งพนักงานบัตรรายงานโรค 

หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ลงทะเบียนประวัติใหม่ผู้รับบริการในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ขอเลขอนุมัติการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 
4. ลงทะเบียน จองสิทธิ ผู้มารับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
5. ตรวจสอบและลงทะเบียนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ กรณีคนไข้ออกหน่วย 
6. ตามรีเฟอร์เวรนอกเวลาราชการ และแก้ปัญหาสถานการณ์กรณีท่ีตามเจ้าหน้าท่ีเวรไม่ได้ราชการ 
7. รับโทรศัพท์ Operator สายนอกโรงพยาบาล 
8. ตรวจสอบและเก็บหลักฐานจากผู้ป่วย ส่งงานหลักประกัน 
9. ตรวจสอบและขอเลข Approve Code สิทธิข้าราชการ นอกเวลาราชการและเก็บตกขอย้อนหลงัใน

กลุ่มท่ีมีไม่ได้ขอก่อนลงเวร 
10. คัดกรองคนไข้ก่อนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ (กรณีท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ี) 
11. ช่วยเจ้าหน้าท่ีเวรเปล ประสานและดูแลคนไข้ ในเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีเวรไม่อยู่ 
12. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
13. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
14. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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15. นางพัชรินทร์  น้อยวังคลัง ตำแหน่งพนักงานบริการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ลงทะเบียนประวัติใหม่ผู้รับบริการในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ขอเลขอนุมัติการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 
4. ลงทะเบียน จองสิทธิ ผู้มารับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
5. ตรวจสอบและลงทะเบียนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ กรณีคนไข้ออกหน่วย 
6. ตามรีเฟอร์เวรนอกเวลาราชการ และแก้ปัญหาสถานการณ์กรณีท่ีตามเจ้าหน้าท่ีเวรไม่ได้ราชการ 
7. รับโทรศัพท์ Operator สายนอกโรงพยาบาล 
8. ตรวจสอบและเก็บหลักฐานจากผู้ป่วย ส่งงานหลักประกัน 
9. ตรวจสอบและขอเลข Approve Code สิทธิข้าราชการ นอกเวลาราชการและเก็บตกขอย้อนหลังใน

กลุ่มท่ีมีไม่ได้ขอก่อนลงเวร 
10. คัดกรองคนไข้ก่อนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ (กรณีท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ี) 
11. ช่วยเจ้าหน้าท่ีเวรเปล ประสานและดูแลคนไข้ ในเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีเวรไม่อยู่ 
12. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
13. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
14. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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15. นายวิชิต  บรรณาลัย ตำแหน่งพนักงานการแพทย์และรังสีเทคนิค 

หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ลงทะเบียน ตรวจสอบสิทธิการรักษาผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วนและส่งตรวจตามแผนกต่างๆ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ลงทะเบียนประวัติใหม่ผู้รับบริการในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
3. ขอเลขอนุมัติการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 
4. ลงทะเบียน จองสิทธิ ผู้มารับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
5. ตรวจสอบและลงทะเบียนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ กรณีคนไข้ออกหน่วย 
6. ตามรีเฟอร์เวรนอกเวลาราชการ และแก้ปัญหาสถานการณ์กรณีท่ีตามเจ้าหน้าท่ีเวรไม่ได้ราชการ 
7. รับโทรศัพท์ Operator สายนอกโรงพยาบาล 
8. ตรวจสอบและเก็บหลักฐานจากผู้ป่วย ส่งงานหลักประกัน 
9. ตรวจสอบและขอเลข Approve Code สิทธิข้าราชการ นอกเวลาราชการและเก็บตกขอย้อนหลังใน

กลุ่มท่ีมีไม่ได้ขอก่อนลงเวร 
10. คัดกรองคนไข้ก่อนส่งตรวจตามแผนกต่างๆ (กรณีท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ี) 
11. ช่วยเจ้าหน้าท่ีเวรเปล ประสานและดูแลคนไข้ ในเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีเวรไม่อยู่ 
12. ช่วยงาน X-Ray 
13. จัดเก็บและสแกนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
14. จัดทำรายงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
15. งาน 5 ส. และดูแลทำความสะอาดท่ัวไปในกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพฯ 
16. งานอื่นๆ ท่ีหัวหน้างานหลักประกันสุขภาพมอบหมาย 
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ผังการบริหารงาน 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์
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กระบวนการสำคัญ (Key process) 

 

Flow Chart การให้บริการงานห้องบัตร 
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Flow Chart การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยในโรงพยาบาลพนมไพร 
ปีงบ ประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วย Discharge 

ลงสถานะการจำหน่ายในระบบ ภายใน 1 วันหลัง ผู้ป่วย Dischage  

แพทย์สรุปการวินิจฉัยโรค 

แพทย์ Audit 

ให้รหัสโรค/หัตถการ 

บันทึกข้อมูลเบิกจ่ายค่ารักษา 

ส่งเบิกค่ารักษาแต่

ละกองทุน 

จัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

ภายใน 7 วันหลัง ผู้ป่วย Dischage 

ภายใน 3 วันหลังแพทย์สรุป 

ภายใน 3 วันหลังแพทย์ Audit 

เพื่อส่งเบิกค่ารักษาแต่ละกองทุน  

ภายใน 5 วัน หลังจากให้รหัส  

ICD-10 / ICD-9 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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Flow Chart การปฏิบัติงานเรียกเก็บ สิทธิข้าราชการเบิกจ่ายตรง (EDC) OP  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ
สาธารณสุข 

 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

แพทย์ D/C 

ผู้รับบริการ 

รับ/ตรวจสอบสลปิจากห้องเก็บเงิน 

เข้ารับบริการ 

ผู้ป่วยนอก 

โหลดข้อมูลจาก Web ธ.กรุงไทย 

ในเวลาราชการ 

ห้องเก็บเงิน 

ส่งผู้ป่วยไปรูดบัตร 

นอกเวลาราชการ 

ห้องยา/ห้องบัตร 

ไม่นำบัตรประชาชนมา 

ชำระเงิน 

-น ำเขำ้ขอ้มลูทกุวนัศกุร ์
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Flow Chart การปฏิบัติงานเรียกเก็บ สิทธิข้าราชการเบิกจ่ายตรง (EDC) OP (ต่อ) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ส่งออกไฟล์ ท่ี Web E-Claim 

ตรวจสอบการรับเงินโอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

อุทธรณ์/แก้ไข 

นำข้อมูลเข้า RCM 

รับ REP 
โปรแกรมเข้า RCM + E-Claim 

 

Repผ่าน 

Rep ไม่ผ่าน 

รอรบั 

ส่งออก E-Claim -ส่งออกขอ้มลูทกุวนัศกุร ์
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Flow Chart การปฏิบัติงานเรียกเก็บกองทุนสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง IP 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

 

 

 

 

 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ
สาธารณสุข 

 

- แนวทางจัดเก็บเอกสาร 

 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

แพทย์ D/C 

ผู้รับบริการ 

รวบรวมเอกสารเบิกค่าบริการทางการแพทย์ 

งานเวชระเบียน 

ผู้ป่วยใน 

นำเข้า AN โดยโปรแกรม RCM 

เข้ารับบริการ/Admit 

ขอเลขอนมุตัิ บนัทึกใน HosXP 

ส่งออก 
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Flow Chart การปฏิบัติงานเรียกเก็บกองทุนสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง IP (ต่อ) 
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบการรับเงินโอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

อุทธรณ์/แก้ไข 

E-Claim บันทึก/แก้ไข 

ส่งไฟล์ Web E-Claim 

โหลด Rep /Rcm/E-Claim 

Repผ่าน 

Rep ไม่ผ่าน 



 
 

Service Profile กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงานเรียกเก็บสิทธเิบิกต้นสังกัด (รัฐวิสาหกิจ) OP/IP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ 

 

- ไม่
มี 
 

-รับหนังสือต้นสังกัด คืนเงินมัด
จำ 

 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

 

ประมวลผลข้อมูลเบิกค่าบริการ 

 

แพทย์ D/C 

ผู้รับบริการ 

 

จัดทำเอกสารเบิกค่าบริการทางการแพทย์ 

 

เซ็นต์เอกสารบัตรประจำตัว  

 

เข้ารับบริการ 

ผู้ป่วยใน 

ผู้ป่วยนอก 

ทำหนังสือส่งต้นสังกัด 

 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

 

หนังสือรับรองจากต้นสังกัด 

 

ชำระเงิน 

 

ชำระเงิน 

 

ให้มัดจำเท่าค่ารักษา รอหนังสือต้นสังกัด 
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Flow Chart การปฏิบัติงานเรียกเก็บสิทธเิบิกต้นสังกัด (รัฐวิสาหกิจ) OP/IP  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ส่งข้อมูลไม่เกินวันที่ 10 ของเดือนถัดไป อุทธรณ์/แก้ไข 

ตรวจสอบการรับเงิน
โอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

โอนไม่ครบ 

รายงานข้อมูลลูกหน้ีการเงิน
ทราบ 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิประกันสังคมในจังหวัด OP/IP  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

- แนวทางการดูแลรักษา
ผู้ป่วย 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธ ิ

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ 

- แนวทางการประมวลผลข้อมูลการบริการ 

 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

ประมวลผลข้อมูลเบิกค่าบริการ 

แพทย์ D/C 

ผู้รับบริการ 

ส่งออกข้อมูลโดยโปรแกรม RCM 

เข้ารับบริการ 

ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก 

รับ statement 

Electronic file ส่งผ่าน outlook บันทึกข้อมูล/ส่งออกในโปรแกรม 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

IP 

 

OP 

 

นำเข้าโปรแกรม RCM 

การเงินดึงรายงานข้อมูลลูกหน้ีจากโปรแกรม RCM 

รอตอบกลับ/แก้ไข/ส่งใหม่ รอตอบกลับ/แก้ไข/ส่งใหม่ 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิประกันสังคมในจังหวัด OP/IP (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   - ส่งข้อมูลภายใน 10 วันหลังได้รับ 
statement 

หนังสืออุทธรณ์/ทวง 

ตรวจสอบการรับเงิน
โอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

โอนไม่ครบ 

ทำหนังสือส่ง รพ.ร้อยเอ็ด 

รอตอบกลับ/หนังสือโอนเงิน 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิประกันสังคมนอกจังหวัด OP/IP  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

- แนวทางการประมวลผลข้อมูล
บริการ 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

ประสาน รพ.ตามบัตร /รอตอบกลับ 

แพทย์ D/C 

ผู้รับบริการ 

เซ็นต์เอกสาร สปส.2-15 ,ใบรับรองแพทย์ 
สำเนาบัตรประจำตัว จำนวน 1 แผ่น 

เข้ารับบริการ 

IP OP 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

72 ชม.แรก 

72 ชม.หลงั 

รอตอบกลับ/อุทธรณ์/หนังสือโอน 

ทำหนังสือเรียกเก็บ สนง.สปส.

ฉุกเฉิน 

ไม่ฉุกเฉิน 

ชำระเงิน
เอง 

ทำหนังสือเรียกเก็บ รพ.ตามบัตร 

ประมวลผลข้อมูลเบิกค่าบริการ 

การเงินดูรายงานในโปรแกรม RCM 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิประกันสังคมนอกจังหวัด OP/IP (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบการรับเงิน
โอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

รายงานข้อมูลลูกหน้ีการเงินทราบ 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิประกันสังคม กองทุนทดแทน  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://wa1.sso.go.th/edent/login 

 

แจ้งเข้ารับบริการ 

บันทึกข้อมูลการบริการใน Web 

https://wa1.sso.go.th/edent/login 

ผู้ประกันตน 

เซ็นต์แบบแสดงการขอใช้สิทธิบริการทันตกรรม
  

ตรวจสอบสิทธิ 

ผู้ป่วยนอก 

เข้ารับบริการ 

พิมพ์แบบรายการค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วย 

ทำหนังสือส่ง สนง.ปกส. 

รอประมวลผลข้อมูลเบิกค่าบริการ 

เซ็นต์เอกสาร สปส.2-15 ใบรับรองแพทย์ 
สำเนาบัตร ปปช. 

ทันตกรรม 

ทุพพลภาพ ทันตกรรม 

ทำหนังสือเรียกเก็บ สนง.ปกส. 

รอตอบกลับ/อุทธรณ์/หนังสือโอน 

รายงานข้อมูลลูกหน้ีการเงินทราบ 
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 Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิประกันสังคม กองทุนทดแทน (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

      

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ตรวจสอบการรับเงินโอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิกองทุนประกันสุขภาพ OP กรณีสิทธิว่าง, 
Instrument Paliative Care ,Streptrokinase ,อปท.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ 

 

- แนวทางจัดเก็บเอกสาร 

 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

แพทย์ D/C 

ผู้รับบริการ 

ประมวลผลข้อมูลเบิกค่าบริการ 

เข้ารับบริการ 

ส่งออกโดย RCM 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิกองทุนประกันสุขภาพ OP กรณีสิทธิว่าง, 
Instrument Paliative Care ,Streptrokinase ,อปท. (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

- ทุกวัน จ-พ-ศ 

 

ตรวจสอบการรับเงินโอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

อุทธรณ์/แก้ไข 

ส่งออก E-Claim แก้ไข/บันทึก 

ส่งไฟล์ที่ Web E-Claim 

โหลด Rep นำเข้า RCM 

A ผ่าน 

ติดC ไม่ผ่าน 

ครบ 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ กองทุนสิทธปิระกันสุขภาพผู้ป่วยใน (IP)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

 

  

 

 

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

แพทย์ D/C 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

ผู้รับบริการ 

เวชระเบียนรับเอกสารจากหอผู้ป่วย 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

รับเอกสารจากเวชระเบียน 

เข้ารับบริการ 

ผู้ป่วยใน 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ
สาธารณสุข 

นำเข้าข้อมูล AN จาก RCM 

- แนวทางตรวจสอบเอกสาร/การให้รหสัโรค  

ส่งออก 

- หลังจาก D/C 10 วัน  

- 3 วันทำการ  
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ กองทุนสิทธิประกันสุขภาพผู้ป่วยใน (IP) ต่อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

การเงินดึงข้อมูลลูกหน้ีจาก RCM 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

ตรวจสอบการรับโอน 

อุทธรณ์/แก้ไข 

ส่งออก E-Cliem บันทึก /แก้ไข 

ส่งออก File 
ที่ Web E-Cliam 

โหลด REP นำเข้าโปรแกรม RCM 

A  ผ่าน 

ติด C ไม่ผ่าน 

ส่งออก 

- 3 วันทำการ  

- 3 วันทำการ

ทำการ  
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิกองทุนผู้ประสบภัยจากรถ OP/IP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

ลงทะเบียน/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

ผู้รับบริการ 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิ 

ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก 

เซ็นต์แบบ บต.2 / บต.4 

เข้ารับบริการ 

บันทึกข้อมูลการบริการ - แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ
สาธารณสุข 

รวบรวมเอกสารเบิกค่าบริการทางการแพทย์ 

ตรวจสอบการมีประกันภยั 

ไม่มีพรบ. 

ร.พ.ต้ังเบิกจากกองทุนเงิน
ทดแทนผุ้ประสบภัยจากรถ 

มีพรบ. 

ร.พ.ต้ังเบิกจากบริษัท
ประกันภัยจากรถ 

ชำระเงินเอง 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิกองทุนผู้ประสบภัยจากรถ OP/IP (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทย์ D/C 

รายงานข้อมูลลูกหน้ีการเงินทราบ 

หนังสืออุทธรณ์/ทวง 

ทำหนังสือ 

ส่ง บริษัทกลางฯ/ประกันภัย 

บันทึกในโปรแกรม E claim พ.ร.บ. 

ตรวจสอบการรับเงินโอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 

โอนไม่ครบ 

- แนวทางการบันทึกโปรแกรม E claim พรบ. 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิกองทุนประกันสุขภาพต่างด้าว OP/IP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

  

  

 

ลงทะเบียน/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

แพทย์ D/C 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

ผู้รับบริการ 

 

รายงานข้อมูลลูกหน้ีการเงินทราบ 

รวบรวมข้อมูลรายงานส่งจังหวัด 

เพ่ือจัดสรรเงิน 

- แนวทางการลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

- แนวทางการตรวจสอบสิทธิแรงงานต่างด้าว 

เข้ารับบริการ 

ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ 

แรงงานต่างด้าวในเขต/นอกเขต แรงงานต่างด้าวต่างจังหวัด 

ชำระเงินเอง 

ประมวลผลข้อมูลการบริการ 

 
- แนวทางการประมวลข้อมูลการบริการ 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธิกองทุนประกันสุขภาพต่างด้าว OP/IP  (ต่อ)  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบการรับเงินโอน 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

จบการทำงาน 

ครบ 



 
 

Service Profile กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน/เรียกเก็บ สิทธชิำระเงินเอง OP/IP  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

 

  

  

ย่ืนบัตร/ตรวจสอบสิทธิ/ให้สิทธิ 

 

บันทึกข้อมูลการบริการ 

แพทย์ D/C 

- แนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย 

ผู้รับบริการ 

 

การเงินดึงข้อมูลลูกหน้ีผ่าน RCM 

 

เข้ารับบริการ 

ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลการบริการ 

สิทธิชำระเงินเอง 
ชำระเงินห้อง 

28 

เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ จบการทำงาน 
ครบ 

ประมวลผลข้อมูลการบริการ 

 
- แนวทางการประมวลข้อมูลการบริการ 

ตรวจสอบการรับเงิน 
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การวิเคราะห์และทบทวนผลงานตามตัวชี้วัด 

การลงทะเบียนสิทธิบัตรประกันสุขภาพ   
อำเภอพนมไพรมีความครอบคลุมเฉล่ียร้อยละ 99.87   โดยโรงพยาบาลมีความครอบคลุมเฉล่ีย 

ร้อยละ 99.90 ส่วนใหญ่เป็นการย้ายสิทธิบัตรทอง  ลองลงมาคือสิทธิแรกเกิด และต่ออายุสิทธิ 
 
การข้ึนทะเบียนและตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว มูลค่ารวมทั้งส้ิน 25,250 บาท  

แยกเป็นตรวจสุขภาพจำนวน 11 ราย  
ซื้อประกันสุขภาพจำนวน 6 ราย จากฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 12 ราย  

 
ผลการดำเนินงานเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์  

1. สิทธิประกันสังคม 
- ประกันสังคมในร้อยเอ็ด มูลค่ารวมทั้งส้ิน  2,116,030 บาท 

แยกเป็นผู้ป่วยนอกมูลค่า 1,860,241 บาท  ผู้ป่วยในมูลค่า 255,789 บาท 
- ประกันสังคมนอกจังหวัด มูลค่ารวม 115,656 บาท ส่วนมากเป็นผู้รับบริการผู้ป่วยใน 
- ประกันสังคมกรณีทันตกรรมมูลค่ารวม 62,198 บาท 
 

2. สิทธิข้าราชการ 
- ข้าราชการผู้ป่วยนอกมูลค่า 5,466,036 บาท 

 
3. สิทธิข้าราชการ อปท. 

ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน มูลค่า 1,272,079.13 บาท 
 

4. สิทธิรัฐวิสาหกิจ/เบิกต้นสังกัด 
- ผู้ป่วยในมูลค่ารวม 29,010 บาท 

 
5. สิทธิ UC กองทุนย่อยต่างๆ ผ่านระบบ E-Claim  

- ผู้ป่วยนอกมูลค่ารวม 1,859,201 บาท  
 

6. เรียกเก็บค่าบริการสิทธิ UC ต่างอำเภอในร้อยเอ็ด (นค.1) 
- มูลค่ารวม 38,025 บาท  

7. สิทธิ พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถ 
- ผู้ป่วยนอกมูลค่า 541,325 บาท  ผู้ป่วยในมูลค่า 286,865 บาท 
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8. ชำระเงินเอง 
- มูลค่า 406,840 บาท ลูกหนี้ขอผ่อนชำระมูลค่า 163,901 บาท 

 
9. ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 

- มูลค่าการเรียกเก็บท้ังส้ิน 17,860,318 บาท โรงพยาบาลได้รับส่วนต่าง 6,205,980 บาท 
 

10. ค่าบริการเอกสารเวชระเบียน  
- มูลค่า 45,960 บาท 
 

11. เรียกเก็บกรณี COVID-19 
แยกเป็น 
- Prepaid CI  HI สิทธิ UC มูลค่า 342,000 บาท 
- UC ผู้ป่วยในมูลค่า 35,476,188  บาท 
- ประกันสังคม (ผู้ป่วยใน, CI ,ค่าล้างรถและส่งต่อ)  มูลค่า 24,930,147 บาท 
- ข้าราชการกรมบัญชีกลาง ผู้ป่วยในมูลค่า 1534703  บาท 
- ต่างด้าวและผู้มีปัญหาสถานะสิทธิ มูลค่า 274,215  บาท 
- ค่าบริการฉีดวัคซีนโควิด-19   มูลค่า 1,169,640 บาท 

 
ผลการดำเนินงานการตรวจสอบตามจ่ายค่าบริการทางการแพทย์  

- UC ต่างอำเภอในร้อยเอ็ด รพ.ร้อยเอ็ด รวมค่าตรวจกรณีพิเศษอื่นๆ มูลค่า 1,481,725 บาท 
- จ่ายคืนค่าฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม มูลค่า 11,654,338 บาท 

 
ผลการดำเนินงานศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ รับเร่ืองราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 ปี 2564  

-    ร้องเรียน ร้องทุกข์  4   เรื่อง  
-    คำถามท่ัวไปมากกว่า 500 เรื่อง จากเพจและไลน์ รพ. 
- เรื่อง ม.41 และ ม.18(4)  ปีนี้ไม่มีผู้ยื่น 
- กรณีรับบริการฉีดวัคซีนป้องกันเชื ้อไวรัสโคโรน่า จำนวน 35 ราย ได้รับการพิจารณาเยียวยา

จำนวน 9 ราย จำนวนเงิน 1,245,000 บาท อีก 26 ราย อยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก
คณะกรรมการ  

- คนไข้ในพระบรมราชานุเคราะห์ จำนวน 10 ราย   เป็นคนไข้ของสมาคมฟอกไตแห่งประเทศไทย 
1 ราย และ พอ.สว.9 ราย 

-  
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ผลการดำเนินงาน งานแผนงานและยุทธศาสตร์เครือข่าย 
ปีงบประมาณ 2564 ผลงานตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 50 ตัว โดยมีข้อมูลจาก 

HDC  20 ตัว ไม่ผ่านเกณฑ์ 14 ตัว  การใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินงาน รวม 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  PP & P ใช้งบประมาณ 2,969,110.00 บาท ยุทธศาสตร์ที ่ 2 Service Excellence      
ใช้งบประมาณ 446,180.00 บาท ยุทธศาสตร์ที่ 3 People Excellence ใช้งบประมาณ 755,590.00 
บาท และ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 Governance Excellence ใช้งบประมาณ 588,510.00 บาท รวมงบประมาณ  
4,759,390.00  บ าท  ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม าณ ไป  4,065,816.00 บ าท  ค ง เ ห ล ื อ  693,574.00 บ าท                     
ใช้งบประมาณไป 85.4 % รวม 45 โครงการ 

 
ผลการดำเนินงาน งานห้องบัตรและเวชระเบียน 
 ห้องบัตร 

- ส่งตรวจผู้ป่วยไปยังแผนกต่างๆ จำนวนท้ังส้ิน 155,279 ราย  
- ส่งผิดคน จำนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.023 
- ส่งผิดแผนก จำนวน 1,800 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.152 
- ให้สิทธิผิด จำนวน 900 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.57 
- ข้อมูลไม่สมบูรณ์ จำนวน 720 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.463 

 
เวชระเบียน 
- ความสมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียน ผู้ป่วยนอกคิดเป็นร้อยละ 88.04 
- ความสมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียน ผู้ป่วยในคิดเป็นร้อยละ 93.7 
- ออกใบรับรองการตาย จำนวน 692 ราย 
- ความถูกต้องของการ Audit เวชระเบียน ปีนี้ไม่มีผลการประเมิน 

 
ผลการดำเนินงาน งานสารสนเทศ 

- สร้างรายงานในระบบ HosXp จำนวน 1,870 รายงาน 
- ค้นหาข้อมูลจาการร้องขอ ภายในหน่วยงาน 90 ครั้ง 
- ค้นหาข้อมูลจาการร้องขอ ภายนอกหน่วยงาน 30 ครั้ง 
- พัฒนา Web Service เพื่อตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการ COVid-19 และการให้บริการกรณีวัคซีน 

COVID-19 
- เดินระบบโรงพยาบาลสนาม ท่ีวัดป่าอัมพวัน หอประชุมอำเภอพนมไพร และท่ีวิทยาลัยการอาชีพ

พนมไพร 
- เดินระบบเครือข่าย ติดต้ังคอมพิวเตอร์ ระบบ Hosxp คลินิก ARI เพื่อรองรับผู้รับบริการกลุ่มคัด

กรอง COVID-19 
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- เดินระบบเครือข่าย ติดตั้งคอมพิวเตอร์ ระบบ Hosxp และกล้องวงจรปิด Cohort Word เพื่อ
รองรับผู้รับบริการ กรณี COVID-19 ( ศาลาวันมหิดล,ห้องคลอด ,ห้องผ่าตัด ,ตึกผู้ป่วยใน และ
กายภาพบำบัด) 

- เดินระบบเครือข่าย ติดต้ังคอมพิวเตอร์ และ ติดต้ังระบบ Hosxp หน่วยบริการปฐมภูมิตำบลพนม
ไพร และ PCC ตำบลกุดน้ำใส 

- เดินระบบเครือข่าย ติดตั้งคอมพิวเตอร์ และ ติดตั้งระบบ Hosxp หน่วยฉีดวัคซีนเคลื ่อนท่ี         
(โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร ,วัดกลางอุดมเวทย์ ,และ รพ.สต.) 

- ลงระบบปฏิบัติการ จำนวน 100 ครั้ง 
- ลงโปรแกรมเสริม 400 ครั้ง 
- ป้องกันการโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 
- แก้ปัญหาการใช้งานระบบ HosXP จำนวน  ครั้ง 
- แก้ปัญหาการใช้งานโปรแกรมอื่นๆ จำนวน 100 ครั้ง 
- แก้ปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย จำนวน 100 ครั้ง 
- แก้ปัญหาและให้บริการ IT Help desk จำนวน  200 ครั้ง 
- แก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวง จำนวน 420 ครั้ง 
- เปล่ียนหมึกเครื่องพิมพ์ จำนวน 275 ครั้ง 
- แก้ปัญหาการใช้งานระบบ มากกว่า 1 ช่ัวโมง มีจำนวน 1 ครั้ง 

(ปัญหาเกิดจากไฟฟ้าตกทำให้เครื่องสำรองไฟของเครื่อง Server ดับ ) 
- แก้ปัญหาใช้งานไม่ได้มากว่า 10 นาที  10 ครั้ง  

(ปัญหาเกิดจากไฟฟ้าตกบ่อยทำให้เครื่อง Hang ทำให้ Network ใช้งานไม่ได้ ) 
- สำรองข้อมูลทุกวัน ของฐานข้อมูล HosXp และฐานข้อมูลโปรแกรมอื่นๆ ท่ีใช้ในโรงพยาบาล  

  



 
 

Service Profile กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
 

การดำเนินงาน การจัดหา-จัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 

ลำดับ รายการ ประเภท 
อัตราการใช้ย้อนหลัง 3 ปี  

ปริมาณ
การใช้  

ราคา/หน่วย 
ประมาณการ 

ปี  
2562 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ม ู ล ค ่ า ซ ื ้ อ  ปี  
2565 

 ประเภท ครุภัณฑ์               

1 
เครื่องคอมพิวเตอร์ All in 
one 

เครื่อง 0 
0 10 20 

 
22,000.00  

     
440,000.00  

2 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เครื่อง 0 
0 0 3 

 
22,000.00  

       
66,000.00  

3 
เครื่องพิมพ์ปริ้นเตอร์แบบ
พ่น (inkjet) 

เครื่อง 0 
0 5 10  6,000.00  

       
60,000.00  

4 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ 
LED ขาวดำชนิด 
Network 

เครื่อง 0 
0 5 10 

 
10,000.00  

     
100,000.00  

5 โปรเจคเตอร์ เครื่อง 0 
0 0 1 

 
20,000.00  

       
20,000.00  

6 
ทีวี 65 นิ้ว ติดห้อง ปิติ , 
ห้องจรัส , ห้องประชุมIM 

เครื่อง 0 
0 0 3 

 
20,000.00  

       
60,000.00  

 ประเภท วัสดุ                                 -    

7 
3BB ความเร็ว 
200/200  fixIP 

เดือน 12 
12 12 12  1,700.00  

       
20,400.00  

8 
ค่าเช่าบริการ  
BMS-Hosxp Activation 

ปี 1 
1 1 1 

 
20,000.00  

       
20,000.00  

9 
เครื่องสำรองไฟฟ้า  
ขนาด 800 VA (UPS) 

เครื่อง 0 
0 20 30  2,500.00  

       
75,000.00  

10 หมึกพิมพ์ปริ้นเตอร ์ เดือน 12 
12 12 12  7,000.00  

       
84,000.00  

11 
เครื่องสำรองไฟฟ้า        
ups server 

เครื่อง 0 
0 0 2 

 
40,000.00  

       
80,000.00  

12 วัสดุคอมพิวเตอร์ อื่นๆ เดือน 12 
12 12 12 

 
50,000.00  

     
600,000.00  

13 
CAT ความเร็ว 100/50 
Free จ่ายโดยกระทรวง 

เดือน 
        
-    

        
-    

        
-    

                 
-      

  

 
รวม 

    
        

  
1,625,400.00  
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มีการสนับสนุนระบบงานโรงพยาบาลและเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 

•   สนับสนุนข้อมูล 43 แฟ้ม แก่ รพ.สต. 
•   ถ่ายภาพในงานต่าง ๆ   
•   โครงการพระกรุณาธิคุณเฝ้าระวังโรคมะเร็ง 
•  ให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาทางสถิติและงานวิจัยท้ังในและนอกเครือข่าย 

 
พัฒนาโปรแกรมเสริม เพื่อสนับสนุนงานในโรงพยาบาล และเอื้อต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กรและเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอพนมไพร 
 

1. ระบบรายงาน Hosxp สนับสนุนหน่วยงาน 
 

 
 

2. พัฒนาโปรแกรมวัคซีน เช่น ระบบตรวจสอบวัคซีน  การได้รับวัคซีน ระบบตรวจสอบการบันทึก 
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3. พัฒนาระบบโควิด-19 เช่น ระบบการจอง แบบคัดกรองโควิค รายงานผู้ติดเชื้อ ระบบรายงาน
กลาง 

 
 

4. ระบบบริหารความเส่ียง V4 
 

 
 

5. พัฒนาระบบ nemocare เช่ือมโยงข้อมูลภาพจังหวัด 
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6. ปรับปรุงหน้าเว็บโรงพยาบาลให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
 

7. ออกแบบและผลิตส่ือต่างๆ ให้โรงพยาบาล 
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การพัฒนาคุณภาพ/กิจกรรม/CQI /ผลงานเด่น 

- HosXP V.4  
- IPD Paperless 
- เป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
- เป็นผู้นำและวิทยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ Nemo Care ของจังหวัด 
- ผ่านการประเมินมาตรฐาน EIA 5 มิติ ด้านจัดเก็บรายได้ 100 คะแนนเต็ม 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

1. จากสถาการณ์โควิด จึงทำให้เกิดการปรับระบบการทำงานทั้งงานแผน งานประกันและงาน
สารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อท้ังระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 

2. การระบาดของโควิด-19 ทำให้ บุคลกรด้าน IT  ต้องบริหารจัดการระบบและอัตรากำลัง ให้สอด
รับกับการบริการผู้ป่วยท่ีเปิดศูนย์บริการหลายแห่ง  

3. ระบบงานเรียกเก็บที่เกี่ยวข้องกับโควิด มีการเปลี่ยนแปลงหลักการเบิกจ่ายบ่อยครั้ง ทำให้งาน
เรียกเก็บต้องทำงานซ้ำซ้อนในการแก้ไขข้อมูล อีกท้ังทำให้การส่ือสารระหว่างหน่วยงานบริการไม่
ทันกับหลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลง ทำให้เกิดความไม่ครบถ้วนของข้อมูลบริการ งานหลักประกัน
ต้องติดตามเพิม่เติมทำให้ใช้เวลาค่อนข้างมาก 

4. การสนับสนุนบริการฉีดวัคซีนประชาชนท้ังใน รพ.และเครือข่าย ทำให้อัตรากำลังไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการทั้งผ่านบัตร ตรวจสอบข้อมูลสิทธิ ข้อมูลบริการวัคซีน รวมทั้งการบันทึกข้อมูลรับ
วัคซีน 

5. การส่งข้อมูลบริการ ท้ังบริการรักษา คัดกรอง และวัคซีนโควิด ทั้งในรพ. และเครือข่าย รพ.สต. 
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ทำให้ต้องติดตามแก้ไขย้อนหลังจำนวนมาก ส่งผลต่อการเคลมที่ล่าช้าและ
คุณภาพของข้อมูล 

6. จุดให้บริการ ไม่ตรวจสอบข้อมูลก่อนให้เปิด Visit ทำให้มีการยกเลิกการส่งตรวจบ่อยครั้ง 
7. การเปิด Visit ล่วงหน้าหรือย้อนหลัง ไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
8. ค่าใช้จ่ายในการรับบริการไม่ตรงกับยอดท่ีเรียกเก็บ เนื่องจากมีการบันทึกค่าใช้จ่ายภายหลัง 
9. หน่วยงานที่ให้บริการบันทึกข้อมูลเวชระเบียนไม่ครบถ้วน ทำให้เป็นภาระในการบันทึกข้อมูล

ย้อนหลัง เป็นปัญหาต่อการนำส่งลูกหนี้ และการจัดเก็บรายได้ล่าช้า 
10. ไม่มีการสรุปสาเหตุภายนอกในเวชระเบียนผู้ป่วยใน  
11. การออกใบรับรองตาย กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติไม่มีการประสานแพทย์เพื่อออกชันสูตร 
12. มีการปรับเปล่ียนระบบ HosXp จาก V.3 เป็น V.4 ต้องปรับตัวให้เข้าระบบใหม่ และสร้างระบบ

รายงานใหม่ 
13. มีการปรับเปล่ียนระบบ IPD สู่ IPD Paperless  
14. เขียนรายงานไม่ทันตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานส่วนกลางกำหนด 
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โอกาสพัฒนา 
1. ภายใต้สถานการณ์โควิด ทำให้เกิดระบบการกระจายสัญญาฯ internet เพื่อบันทึกการบริการท่ีมี 

รัศมีกว้างขึ้น 
2. บุคลารในกลุ่มงาน มีประสบการณ์ทำงานที่หลายหลาก ภายใต้สถาการ covid  ซึ่งเป็นผลดีต่อ

การทำงานและประสานงาน กับหน่วยงานท่ีเกี่ยงข้องท้ังใน รพ. และเครือข่าย 
3. งาน it ได้รับสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และเครื่องมือที่จำเป็น

เพื่อให้บริการมากข้ึน 
4. การทบทวนระบบข้อมูลรักษา covid ช่วยให้ทีม คณะกรรมการเวชระเบียนและแพทย์ ได้พัฒนา

คุณภาพ 
เวชระเบียนมากขึ้น 

 
โครงการปีงบประมาณ 2565 /แผนพัฒนาต่อเนื่อง 

- โครงการจัดการความรู้กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
- อบรมการพัฒนาการตัดต่อ VDO 
- ปรับปรุงภายในอาคารสำนักงานกลุ่มงาน 
- โครงการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ CUP พนมไพร 
- โครงการพัฒนาโปรแกรมมอนิเตอร์การจัดเก็บรายได้ 
- โครงการสร้างการรับรู้สิทธิประโยชน์ เพื่อการเข้าถึงบริการและคุณภาพข้อมูล 

 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

1. ทีมงานมีความเข้มแข็งสามัคคี และเสียสละทำให้สามารถบริหารจัดการระบบงาน เพื่อสนับสนุน
งานบริการได้สำเร็จราบรื่น 

2. ระบบการบริหารงานภายใน รพ. ที่รับฟังและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทำให้สามารถดำเนินงานได้
ลุล่วง 

3. ระบบ smart hospital ช่วยให้การบริการส่งตรวจภายใต้สถานการณ์โควิด สะดวกรวดเร็ว  
4. การสนับสนุนของผู้บริหาร รวมถึงเครือข่ายงานประกัน จ.ร้อยเอ็ด ช่วยสนับสนุน ช้ีแนะแนวทาง

การดำเนินวานและการเรียกเก็บให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนขึ้น 
5. เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ มีเพียงพอต่อการทำงาน 
6. สภาพแวดล้อมการทำงานอยู่แบบพี่น้องและครอบครัวเอื้อต่อการทำงาน 
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ความภาคภูมิใจ 
- จัดทำ VDO นำเสนอผลงานประกวด รางวัลศรีสวางควัฒน  ผลชนะเลิศ ปี 2564 
- เจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงาน ได้รับรางวัลชัยนาทนเรนทร สาขาวิชาการ ระดับจังหวัดร้อยเอ็ด 

คือ นางสาวปิยะลักษณ์  ภักดีสมัย 
- เจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงาน ได้รับคัดเลือก คนดีศรีสาธารณสุข จังหวัดร้อยเอ็ด 

คือ นายวิชาญ  เอี่ยมรัศมีกุล 
- พัฒนาแนวทางการส่งเยี ่ยมและติดตามฟื้นฟู ผู ้ป่วยหลอดเลือดสมอง  จากโรงพยาบาลจังหวัดสู่

โรงพยาบาลชุมชน โดยโปรแกรม Nemocare งาน R2R จังหวัดร้อยเอ็ด 
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สมาชิกใหม่ ปีงบประมาณ 2565 
 

                                                     
นางสาวนีรนุช  เสียงเลิศ 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

รักษาการในต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการแพทย ์

นางลักขณา  สุขประเสริฐ 

นักเทคนิคการแพทยช์ านาญการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านหลักประกันและสิทธิประโยชน ์
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ภาคผนวก 
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